
Вопросы к зачету  

повышения квалификации 

«Развитие коммуникативной компетентности педагогических 

работников» 

 

1. Раскройте понятие общения: стороны, средства, этапы общения.  

2. Проанализируйте деловое и профессиональное общение.  

3. Раскройте суть подготовки к переговорам: сбор информации, 

определение целей, стратегии переговоров. 

4. Перечислите основные принципы влияния на принятие решения: 

принцип последовательности. Принцип взаимного обмена. Принцип 

социального доказательства. Принцип авторитета. Принцип 

благорасположения. Принцип дефицита. 

5. Обозначьте пути совершенствования работы по предупреждению и 

пресечению коррупции в организациях системы Министерства образования 

Республики Беларусь. 

6. Раскройте понятие «манипуляция».  

7. Проанализируйте стратегии управления конфликтами.  

8. Перечислите и проанализируйте приемы посредничества в деловом и 

повседневном общении.  

9. Охарактеризуйте профессиональное общение. 

10. Опишите механизмы социальной перцепции. 

11. Раскройте суть конфликтной педагогической ситуации. 

12. Охарактеризуйте функции педагогического конфликта.  

13. Проанализируйте типологию педагогических конфликтов. 

14. Дайте общую характеристику методам педагогической 

конфликтологии. 

15. Опишите общие и специфические причины возникновения 

педагогических конфликтов. 

16. Охарактеризуйте причины возникновения конфликтов «педагог-

администрация». 

17. Охарактеризуйте причины возникновения конфликтов «педагог-

педагог». 

18. Охарактеризуйте причины возникновения конфликтов «педагог-

родитель». 

19. Охарактеризуйте причины возникновения конфликтов «педагог-

учащийся». 

20. Охарактеризуйте причины возникновения конфликтов «учащийся-

учащийся». 

21. Раскройте суть организационных методов в педагогической 

конфликтологии. 

22. Раскройте суть эмпирических методов в педагогической 

конфликтологии. 

23. Проанализируйте методы коррекции в педагогической 

конфликтологии. 



24. Опишите отношение педагогов к конфликту в вашем учреждении 

образования. 

25. Перечислите и проанализируйте приемы деэскалации конфликтной 

напряженности. 

26. Дайте характеристику методам, направленным на развитие 

стрессоустойчивости педагогических работников. 

27. Охарактеризуйте стратегии поведения в конфликтной ситуации. 

28. Дайте характеристику приемам и специальным техникам медиации 

при разрешении педагогических конфликтов. 

29. Охарактеризуйте нравственные отношения и нормы в конфликтных 

ситуациях. 

30. Проанализируйте методы профилактики педагогического 

конфликта. 
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